
Etapa 1

Atención  
de denuncias

Presentación 
de Denuncia

Registro
(5 días hábiles) 

Art. 54

¿Cumple  
requisitos

?Art. 52

¿Cumple  
prevención

?Art. 52

Notifica 
al denunciante 

(3 días 
hábiles) Art. 59

¿Acuerda 
trámite?
Art. 56

Turna a Comisión 
de denuncias Art. 

56, fracción II

Sesión 
Comité
Art. 56

Análisis
Art. 56

Archivo
Archivo
Art. 55

Sí

Sí

No
No

No

Sí

Informe 
a Unidad 

Especializada

F.C.1.2.

F.C.1.2.
F.C.1.3.

Prevención  
(5 días 

hábiles) Art. 55

F.C.1.4.

F.C.1.1.
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Etapa 2
Investigación

Etapa de
determinación

Entrevistas
(10 días hábiles) 

Art. 65

Informa a Comité 
en sesión

Valoración  
de pruebas 

Art. 69

Notifica a
denunciante

(3 días hábiles)

Acuerdo  
de mediación 

Art. 68

Investigación inicial 
(5 días hábiles) Art. 

62

¿Se logróacuerdo 
de mediación?

Art.52

Notifica denunciado 
(6 días hábiles -
manifestaciones) 

Art. 63

Archivo

Archivo

No

No Sí

Sí

F.C.2.1.

F.C.2.2.

F.C.2.3.

¿Existen probables 
vulneraciones?Art. 

63

F.C.2.4.

Mediación
(5 días hábiles) 

Art. 66



Etapa 3
Determinación

¿Se determinarón 
vulneraciones?Art 

73

¿Existen
probables faltas
administrativas?

Noti icaciones 
Art. 74

Se emiten 
recomendaciones 

Art. 75

Notifica
determinación

Inicia
investigación
administrativa

Aprobación de la 
determinación en sesión 

Art. 72

1. Denunciante
y denunciado

2. Unidad Especializada
3. Superior jerárquico

Elaboración de proyecto 
de determinación
(15 días hábiles)

Art. 72

Cumplimiento  
de recomendaciones 
(30 días hábiles) Art. 

76

Archivo

Archivo

No Sí

Sí

Determinación
Art. 63

Da vista a OIC

Cumplimiento de 
recomendaciones 

Art. 76

F.C.3.1.

F.C.3.2.




