 SEAJAL e

JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional Con Concurrencia del Comité
LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y
RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE JALISCO Y SU SECRETARIA EJECUTIVA”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 (dieciséis) horas del dia 25 (veinticinco) de febrero del
2025 (dos mil veinticinco) y conforme el numeral 5 de las bases de la licitacién publica local con
concurrencia del comité identificada con el nimero LICITACION PUBLICA NACIONAL CON
CONCURRENCIA DEL COMITE, identificado con el nimero LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025 para
la CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y
RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE JALISCO Y SU SECRETARIA EJECUTIVA”, se realiz6 el desahogo de la Junta
de Aclaraciones, la cual es presidida por la Lic. Dulce Elena Loépez Aguirre, representante de la
Unidad Centralizada de Compras y Jefe de Departamento de Recursos Materiales y por el Mtro.
Miguel Angel Juarez Tello, Director de Tecnologias y Plataformas de la SESAJ.

Que el dia 24 (veinticuatro) de febrero de 2025 (dos mil veinticinco) se recibieron preguntas al
correo electronico dulce.lopez@sesaj.org / dip@sesaj.org por parte de de interesados en
participar en el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL
COMITE, identificado con el nimero LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025 para la CONTRATACION DE
SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION
EN LA NUBE PARA EL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE JALISCO Y SU
SECRETARIA EJECUTIVA”:

RED TOWERS CONSULTING AND CLOUD SERVICES

1. Especificaciones de Instancias y Procesamiento:

e ;las Unidades de Servicio de Procesamiento (USP) se refieren exclusivamente a
instancias del tipo t3.medium (2 vCPU, 4 GB RAM), o es posible utilizar instancias de
mayor capacidad como t3.xlarge o equivalentes?

Respuesta: Las Unidades de Servicio de Procesamiento (USP) no se limitan
exclusivamente a instancias del tipo t3.medium (2 vCPU, 4 GB RAM). De acuerdo
con el Anexo Técnico, las USP deben permitir el incremento automatico de
capacidades segun la demanda de los sistemas y aplicaciones de la SESAJ. En la
infraestructura actual se utilizan diversas configuraciones de instancias de las
familias t2 y t3.

_______
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En caso de utilizar instancias con licenciamiento de Windows o Red Hat Enterprise Linux
(RHEL), ¢el costo de las licencias esta incluido en las horas USP o debe cotizarse por
separado?

Respuesta: Las instancias utilizadas en la infraestructura actual incluyen tanto
distribuciones Linux/UNIX como Red Hat Enterprise Linux (RHEL), lo que indica que
algunas instancias requieren licenciamiento especifico.

Por lo tanto, el licitante debera incluir este costo en su propuesta conforme a los
requerimientos de la SESAJ.

¢ Es posible proponer instancias con procesadores AMD EPYC, ademas de los Intel Xeon
mencionados en el anexo, siempre que cumplan con los requisitos de rendimiento?

Respuesta: Si, se pueden utilizar procesadores AMD EPYC con una frecuencia
minima de 2.5 GHz, siempre que ofrezcan un rendimiento igual o superior al
especificado en el anexo técnico.

Licenciamiento y Sistemas Operativos:

¢Las licencias de RHEL y Windows deben ser proporcionadas por el proveedor o SESAJ
cuenta con licencias propias que puedan ser reutilizadas en la nube?

Respuesta: El proveedor debe incluir las licencias necesarias en su propuesta.
Actualmente en la infraestructura de la SESAJ solo se requiere 1 licencia de Red
Hat Enterprise Linux y no se contempla un crecimiento en este aspecto.

Si se requiere licenciamiento de base de datos (SQL Server, por ejemplo), ;se debe incluir
como parte del costo por hora o0 se manejaré bajo un esquema BYOL (Bring Your Own
License)?

Respuesta: El proveedor debe incluir las licencias necesarias en su propuesta.

¢El licenciamiento de los balanceadores de carga esta incluido en el servicio o debe
cotizarse por separado?

Respuesta: El servicio debe incluir el licenciamiento necesario para los
balanceadores de carga, ya que forman parte de la arquitectura requerida en la
nube.

¢La administracion de los balanceadores sera responsabilidad del proveedor o la SESAJ
tendra control sobre su configuracion?
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Respuesta: La administracion de los balanceadores debe ser realizada por el
proveedor, pero SESAJ debe tener la capacidad de modificar politicas su
configuracion.

Niveles de Servicio (SLA):

Los niveles de servicio mencionan una disponibilidad del 99.95% para procesamiento y
bases de datos y 99.99% para DNS. ¢ Es posible proponer un esquema de SLA diferente
si la infraestructura propuesta permite mayores niveles de disponibilidad?

Respuesta: No se acepta la propuesta, apegarse a bases.

En caso de incumplimiento de los tiempos de respuesta (15 minutos para incidentes
criticos, 30 minutos para incidentes altos), ¢ existen penalizaciones econémicas o solo se
manejan reportes informativos?

Respuesta: No se contemplan penalizaciones econémicas, sin embargo, si existe
incumplimiento en los tiempos de respuesta la dependencia podra considerarlo

como incumplimiento de las condiciones del contrato.

¢ Los tiempos de respuesta indicados aplican también fuera de horario laboral (nocturno,
fines de semana) o solo durante la jornada laboral estandar?

Respuesta: Los tiempos de respuesta establecidos para la atencién de incidentes y
solicitudes aplican las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24x7x365),
incluyendo horarios nocturnos, fines de semana y dias festivos.

Monitoreo y Herramientas de Gestidn:

¢La herramienta de monitoreo puede ser AWS CloudWatch o se requiere una solucién de
terceros especifica para los reportes histéricos de 6 meses?

Respuesta: Se pueden utilizar herramientas de monitoreo propias de la plataforma
de nube, siempre que permitan la generacion de reportes histéricos.

¢ Es necesario incluir una plataforma de administracion de logs como AWS CloudTrail, o
SESAJ ya cuenta con esta solucion?

Respuesta: El proveedor debe ofrecer una solucién de monitoreo y gestion de logs
que cumpla con los requisitos del anexo técnico.

¢, El monitoreo solicitado incluye solo la infraestructura en la nube o también debe
contemplar la integracion con infraestructura local (on-premise)?

Respuesta: El monitoreo solicitado incluye solo la infraestructura en la nube.
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Migracion y Acceso a la Infraestructura Existente:

Durante la migracion desde la cuenta AWS ID 276829287495, ;el proveedor adjudicado
tendra acceso administrativo desde el inicio o depende de la colaboracién del proveedor
saliente?

Respuesta: La migracion debe realizarse de manera programada y coordinada entre
la SESAJ, el proveedor adjudicado y el proveedor saliente desde el inicio para

minimizar la afectacidn de los servicios.

¢ Existe un ambiente de pruebas (sandbox) disponible para validar la migracion antes de
implementarla en produccién?

Respuesta: No existe un ambiente de pruebas. La migracién debe realizarse en
coordinacién con la SESAJ para asegurar la continuidad operativa.

Seguridad y Cumplimiento:

¢La proteccion contra ataques DDoS puede ser cubierta con AWS Shield Standard o se
requiere AWS Shield Advanced?

Respuesta: Se acepta que pueda ofertarse con AWS Shield Standar.

En términos de auditoria y verificacion de cumplimiento, ¢se requiere alguna certificacion
adicional ademas de las ISO y SOC 3 mencionadas en el anexo?

Respuesta: No se requieren certificaciones adicionales, apegarse a las solicitadas
en bases.

¢El cifrado de datos en transito y en reposo debe ser manejado con claves propias de
SESAJ o puede utilizarse el sistema de gestién de claves de AWS (KMS)?

Respuesta: Se podra aceptar en su propuesta el uso del sistema de gestion de
claves de AWS (KMS), pero debe garantizarse que SESAJ tenga control total sobre
las claves y su gestidn.

¢Cual es la justificacion técnica para requerir cinco balanceadores de carga?

Respuesta: El nimero de balanceadores solicitados se basa en las necesidades
operativas de la SESAJ y en la infraestructura actual en la nube.

¢Estan destinados para entornos separados (produccion, pruebas) o para alta
disponibilidad (activo-activo)?
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Ejecutiva

Respuesta: Los balanceadores estan destinados tanto para garantizar alta
disponibilidad en modo activo-activo como para segmentar entornos de produccién
y pruebas.

¢ Estos balanceadores deben configurarse por zona de disponibilidad (AZ) o solo a nivel
regional?

Respuesta: Los balanceadores ya operan y estan configurados, se debera mantener
la configuracion actual y en caso de algun cambio sera notificado por la SESAJ al
proveedor.

¢ Se deben incluir funcionalidades adicionales como IPS, IDS o WAF en el firewall
solicitado, o solo control de acceso basico?

Respuesta: Se debe contar con un mercado de aplicaciones donde la SESAJ pueda
elegir herramientas de terceros para su uso por demanda en la Infraestructura de la
Secretaria y que permitan agregar medidas de seguridad adicional como pueden
ser, Firewalls, IDS, IPS, WAF y DB.

¢, El firewall debe ser administrado por el proveedor o la SESAJ tendra control sobre las
configuraciones?

Respuesta: La administracion del firewall debe ser realizada por el proveedor, pero
SESAJ debe tener la capacidad de establecer y modificar politicas de seguridad.

Almacenamiento y Respaldo:

¢ El rendimiento de 10,000 IOPS y la latencia menor a 9 ms aplica solo a volumenes de
almacenamiento de bases de datos o a todos los volimenes aprovisionados?

Respuesta: Aplica a volumenes de almacenamiento de bases de datos como se
menciona en el anexo técnico de las bases.

¢ El respaldo diario con retencion de 15 dias es independiente del respaldo mensual o se
reemplazan entre si?

Respuesta: Son procesos independientes; el respaldo mensual se mantiene
ademas del respaldo diario.

¢ Es posible proponer almacenamiento en clases como AWS S3 Standard o Infrequent
Access para datos menos criticos?

Respuesta: Si, siempre que se garantice disponibilidad y cumplimiento de los
tiempos de recuperacion requeridos.
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¢ El almacenamiento de 14,000 a 17,000 GB para repositorio de aplicaciones requiere un
rendimiento especifico (IOPS y latencia) como el de las bases de datos?

Respuesta: No se especifica debido a que el rendimiento en IOPS y latencia no es
tan critico como en las bases de datos. Podra considerar en su propuesta una IOPS
escalable de forma automatica, sin un limite definido y latencia de 1 ms para
archivos en cache y latencia menor de 9 ms para accesos desde instancias EC2.

¢ Es posible utilizar almacenamiento en clases como AWS S3 Standard, Infrequent Access
o Glacier para datos menos criticos?

Respuesta: Si, siempre que se respete la politica de retencién y accesibilidad de los
datos.

Servicios de Red y Conectividad:

¢La conexion VPN solicitada debe ser redundante o basta con un solo tinel de conexion
site-to-site?

Respuesta: Se requiere redundancia para garantizar disponibilidad y continuidad
operativa.

¢La implementacion de NAT Gateway esta pensada para cada VPC o solo para la red
principal?

Respuesta: Esta pensada para la red principal, pero se permite su uso en VPC
especificas si es necesario.

¢El ancho de banda garantizado de 20 Mbps es por servidor o para todo el entorno de
nube?

Respuesta: El ancho de banda garantizado de 20 Mbps aplica por cada componente
alojado en la nube.

¢La transferencia de datos de 2,800 a 3,000 GB incluye solo trafico saliente o también el
trafico entrante?

Respuesta: La transferencia de datos se refiere al trafico saliente y trafico entrante,
respecto a la cantidad de transferencia de debera apegarse a bases.

¢, Como se controlara el excedente en la transferencia de datos y cémo se facturara si se
supera el limite mensual?

Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque | CP 24520 | Guadalajara. Jalisco, México

Ce

: 0 4 B SR T @ ,‘ B ) bt st 0 R B e g_?@;g@ 4 ALalis



SE AJ A Secretaria

Ejecutiva

Respuesta: La facturacion debera apegarse a las Unidades Maximas y Minimas
establecidas en las bases.

9. Costos y Facturacion:

¢Las horas USP facturadas incluyen solo las horas efectivamente consumidas o se
consideran como horas reservadas, incluso si las instancias estan detenidas?

Respuesta: Solo se deberan facturar las horas efectivamente consumidas.
¢La facturacion se realizara mensualmente con un desglose por tipo de servicio
(procesamiento, almacenamiento, red) o como un costo global por cada unidad

contratada?

Respuesta: Se debera realizar un desglose detallado por tipo de servicio.

¢ La reduccion de horas USP afecta la facturacion minima o solo se pagara por consumo
efectivo?

Respuesta: Solo se pagara por consumo efectivo.

10. Transferencia de Conocimiento y Soporte:

Las sesiones de transferencia de conocimiento mencionan un maximo de 5 personas. ¢ Es
posible realizar sesiones virtuales para un mayor numero de asistentes?

Respuesta: Si, se pueden realizar sesiones virtuales con un numero mayor de
asistentes.

El soporte 24/7 solicitado incluye solo resolucion de incidentes o también consultas
técnicas y operativas?

Respuesta: Incluye ambas, tanto resolucion de incidentes como consultas técnicas
y operativas.

Todo el soporte puede ser remoto o requieren de tener a algun ingeniero en sitio
Respuesta: El soporte se debe brindar principalmente de manera remota a traves

de los canales establecidos (correo electronico, chat, teléfono o acceso remoto).
Sin embargo, en caso de incidentes criticos que requieran intervencion directa,
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SESAJ podra solicitar soporte en sitio segun la criticidad del incidente y bajo
coordinacion con el proveedor.

Administracion y Gobernanza de la Nube
¢, Existen roles especificos para el acceso a la consola de AWS? ;Cémo se definiran los
permisos?

Respuesta: Si, los roles de acceso estaran definidos en funcién de perfiles
diferenciados, como administradores, operadores y auditores. Los permisos seran
establecidos en comun acuerdo entre SESAJ y el proveedor adjudicado,
asegurando la separacién de funciones y cumplimiento con las mejores practicas
de seguridad.

¢ El nuevo proveedor tendra acceso total a la cuenta de AWS o solo permisos limitados?

Respuesta: El nuevo proveedor tendra permisos limitados segun los servicios que
administre, garantizando que SESAJ mantenga control sobre la infraestructura y
seguridad de la cuenta.

¢ Qué nivel de autonomia tendra la SESAJ en la administracién de los servicios en la
nube?

Respuesta: SESAJ tendra acceso directo a la plataforma de administracion de los
servicios en la nube sin intervencion del proveedor, permitiéndole gestionar
configuraciones y recursos segun sus necesidades.

¢, Se espera que el proveedor gestione todo, o solo ciertos aspectos de la nube?

Respuesta: El proveedor sera responsable de la infraestructura subyacente,
soporte técnico, monitoreo y seguridad, mientras que SESAJ tendra autonomia en
la gestion operativa de los servicios y aplicaciones en la nube.

Infraestructura y Arquitectura
¢Hay restricciones sobre el tipo de instancias o configuraciones especificas para
servidores? (Ejemplo: ¢ Solo instancias EC2 estandar o permiten instancias bare metal?)
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Respuesta: Se deberan considerar solo instancias EC2 Estandar.

¢, Qué arquitectura de red usan actualmente? ;Ya esta configurada con VPCs, subredes
privadas/publicas?

Respuesta: Actualmente, la infraestructura esta configurada con Virtual Private
Cloud (VPC), incluyendo subredes privadas y publicas segun los requerimientos de
cada servicio.

¢, Se requiere integracion con infraestructura on-premise o solo sera en la nube?

Respuesta: La infraestructura sera totalmente en la nube.

¢ Existen requerimientos de compatibilidad con sistemas heredados o aplicaciones
especificas?

Respuesta: Si, se requiere compatibilidad con bases de datos MySQL, MariaDB,
SQL Server, PosgreSQL y MongoDB, asi como con servidores Linux en diversas
distribuciones.

¢ Deben mantenerse ciertas versiones de software por compatibilidad con sistemas
internos?

Respuesta: Si, la compatibilidad con versiones especificas dependera de las
aplicaciones en uso. Las versiones requeridas seran definidas en las sesiones de
planeacidn con el proveedor adjudicado.

¢, Se permitira el uso de contenedores (Docker, Kubernetes) o solo maquinas virtuales?

Respuesta: Si, se debera contemplar el uso de contenedores (Docker, Kubernetes)
ademas de maquinas virtuales.

¢, Se requiere compatibilidad con servicios serverless como AWS Lambda?}

Respuesta: No se requiere.

¢,Hay dependencias con proveedores externos que deban ser considerados en la
infraestructura? (Ejemplo: API de terceros, integraciones con sistemas externos).

Respuesta: Existen integraciones con sistemas externos y APl de terceros
utilizadas en la operacion de SESAJ, pero estas son administradas por el personal
de la SESAJ.

¢El ancho de banda garantizado de 20 Mbps por componente es suficiente o debe
ajustarse segun carga de trabajo?

Respuesta: El ancho de banda solicitado por componente de 20 MB es minimo,
apegarse a bases.
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13. Seguridad y Cumplimiento

¢ Tienen politicas especificas de seguridad que deban implementarse en la nube?

Respuesta: Si, las politicas de seguridad incluyen control de acceso basado en
roles, autenticacion multifactor (MFA), cifrado de datos en transito y en reposo,
segmentacion de redes y monitoreo de eventos de seguridad.

¢Quién sera responsable de la gestién de claves de cifrado y certificados digitales? ;La
SESAJ o el proveedor?

Respuesta: La gestion de claves de cifrado y certificados digitales sera
responsabilidad de SESAJ, aunque el proveedor podra ofrecer soporte técnico para
su implementacion y administracion.

¢ Se requiere cumplimiento con normativas adicionales aparte de ISO 27001, 9001 y SOC
37 (Ejemplo: GDPR, NIST, Leyes locales de proteccion de datos).
Respuesta: No, solo las solicitadas en bases.

¢ Se debe configurar acceso seguro con federaciéon de identidades? (Ejemplo: Active
Directory con AWS |AM).

Respuesta: No, solo lo especificado en bases.

¢Se requiere segmentacion de datos sensibles o cifrado especifico mas alla del estandar
de AWS?

Respuesta: No, solo lo especificado en bases

¢Como se manejaran los accesos y auditorias para proveedores externos que necesiten
acceso temporal?

Respuesta: Se utilizaran cuentas temporales con permisos especificos y control de
acceso granular. Todas las actividades seran registradas en bitacoras de auditoria.

¢Existen regulaciones locales adicionales que se deben cumplir? (Ejemplo: Ley de
Proteccion de Datos Personales en México).

Respuesta: No, solo lo especificado en bases
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¢Como se manejaran los accesos administrativos en caso de que el proveedor necesite
soporte interno? (Ejemplo: ;Se usardn cuentas temporales o control de acceso
granular?).

Respuesta: Se implementaran cuentas temporales con permisos limitados y acceso
restringido a funciones especificas, garantizando un control de acceso granular y
auditoria continua.

¢Qué nivel de cifrado es obligatorio para los datos en transito y en reposo? (Ejemplo:
AES-256 es suficiente o se requiere algo especifico).

Respuesta: Si es requerido el cifrado tanto para datos en reposo como en transito.

¢Deben realizarse auditorias externas de seguridad periédicamente? (Si si, ;cada cuanto
tiempo y quién las hara?).

Respuesta: Se tiene contemplado que se puedan programar auditorias externas
Coordinadas por la SESAJ con un tercer.

Almacenamiento y Backup

¢ Qué politica de retencion de datos aplica mas alla de los respaldos estandar de 15 dias?

Respuesta: Ademas del respaldo diario con retencién de 15 dias, se mantiene un
respaldo mensual como parte de la estrategia de recuperacion de datos.

¢ Se requiere archivado a largo plazo?

Respuesta: Si, se requiere archivado a largo plazo para ciertos datos no
operacionales.

¢Los backups deben replicarse en multiples regiones o basta con una zona de
disponibilidad?

Respuesta: El proveedor debera considerar una zona de disponibilidad para
respaldos estandar.

¢ Existe algun requerimiento sobre el tipo de almacenamiento usado (S3, EBS, FSx)?

Respuesta: No, apegarse a bases.
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¢,Hay datos sensibles que requieran encriptacién adicional?

Respuesta: Si, los datos sensibles deben estar cifrados en reposo como en transito.

¢ Se debe implementar un plan de recuperacion ante desastres (DRP) o solo respaldos
estandar?

Respuesta: No, apegarse a bases.

¢Se requiere un plan formal de recuperacién ante desastres (DRP) documentado y
probado?

Respuesta: No se requiere, apegarse a bases

¢Hay un tiempo maximo aceptable para la restauracion de datos en caso de pérdida?
(Ejemplo: ;1 hora, 4 horas, 24 horas?).

Respuesta: Se debera considerar como tiempo maximo aceptable para la
restauracion de datos en caso de perdida minimo 4 horas y un maximo de 6 horas.

¢Los respaldos deben replicarse en otra region geografica por temas de resiliencia?

Respuesta: No, apegarse a lo solicitado en bases.

Costos y Facturacion

¢Cual es el presupuesto maximo mensual o anual asignado al servicio?

Respuesta: Se cuenta con la partida y suficiencia presupuestal para el presente
proceso, por no encontrarse en la debida etapa del proceso la Convocante no puede
proporcionar la informacion solicitada.

¢ Se permitira el uso de instancias reservadas o solo pago por demanda?

Respuesta: Se podran utilizar instancias reservadas para los servicios en operacion
con el fin de optimizar los costos asociados.

¢Quién gestionara el control financiero del uso de la nube? ;La SESAJ o el proveedor?
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Respuesta: El proveedor gestionara el control financiero del uso en la nube, Ia
SESAJ debera tener acceso a reportes detallados de consumo y costos.

¢Se requiere facturacion en pesos mexicanos o puede ser en délares?

Respuesta: La facturacion es en pesos mexicanos.

¢Como se manejaran los costos de transferencia de datos salientes? (Pueden ser
significativos en AWS).

Respuesta: Los costos de transferencia de datos salientes seran monitoreados y
optimizados mediante estrategias como el uso de CloudFront para caching,
reduccion de trafico innecesario y consolidacién de datos.

¢ Se permitira la optimizacién de costos con herramientas como AWS Savings Plans o
Spot Instances?

Respuesta: No, el proveedor debera apegarse a lo solicitado en bases.

¢ Se pueden usar instancias Spot o0 Savings Plans para optimizar costos?

Respuesta: No, el proveedor debera apegarse a lo solicitado en bases.

¢El proveedor debe hacer recomendaciones periddicas para reduccién de costos?
(Ejemplo: Reporte trimestral de optimizacion).

Respuesta:

Si, el proveedor podra generar reportes periddicos con recomendaciones para la
optimizacion de costos, incluyendo propuestas de ajustes en la infraestructura y
uso de instancias mas eficientes.

¢Se debe implementar un sistema de control de costos en tiempo real con alertas de
consumo?

Respuesta: No es requerido por la SESAJ, pero no limitativo para el proveedor
implementarlo para su control y seguimiento.

16. Monitoreo y Reportes
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¢Cuales son los KPIs clave que deben incluirse en los reportes de monitoreo?

Respuesta: Los reportes deben incluir KPls como disponibilidad del servicio (%
uptime), uso de CPU y memoria, latencia de red, rendimiento de almacenamiento
(IOPS vy latencia), consumo de ancho de banda, eventos de seguridad, alertas
criticas y tiempos de respuesta ante incidentes.

¢ Se debe implementar un sistema de monitoreo aparte o se usara solo AWS CloudWatch?

Respuesta: Se debe contemplar AWS Cloudwach en su propuesta.

¢Como se deben entregar los reportes de disponibilidad y rendimiento? (Formato,
periodicidad).

Respuesta: El proveedor entregara en formatos pdf y .xlIs, dentro de los primeros 5
dias habiles al mes siguiente al servicio.

¢Se requiere integracién con herramientas externas como Grafana, Prometheus o
Datadog?

Respuesta: No es requerido.

¢Deben generarse alertas automatizadas y enviarse por correo/SMS?

Respuesta: Si, A través de la consola de administracion se deberan poder
proporcionar la automatizacion de alertas para diferentes condiciones y enviarse a
los correos electronicos que sean proporcionados por la SESAJ.

¢Los reportes deben entregarse en un formato especifico (PDF, Excel, Dashboard web)?

Respuesta: Los reportes se deben entregar en formato pdf y excel y se deberan
poder consultar por la SESAJ en la consola de administracion.

¢Se requiere integracion con herramientas de ITSM para el monitoreo de infraestructura
y aplicaciones? (Ejemplo: ServiceNow, Jira Service Management).

Respuesta: No es requerido.
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¢El' monitoreo debe incluir simulaciones de trafico o pruebas de carga periddicas?

Respuesta: No es requerido.

Migracion y Transicion

¢ El proveedor anterior participara en la migracion o la SESAJ dara acceso directo?

Respuesta: La SESAJ coordinara la transicion y dara acceso al proveedor
adjudicado. Si el proveedor anterior aun gestiona la infraestructura, debera
participar en la migracion para garantizar la continuidad del servicio.

¢Existen fechas criticas en las que no se pueden hacer cambios para evitar
interrupciones?

Respuesta: Si, existen periodos de alta demanda en los que no se podréan realizar
cambios significativos. Estas fechas seran definidas en coordinacién con SESAJ
para minimizar impactos operativos.

¢Cuanto tiempo se estima que duraré la migracion? ;Debe hacerse en fases o en una
sola transicién?

Respuesta: En caso necesario la migracion debe realizarse en fases para minimizar
riesgos.

¢ Se deben mantener ciertos entornos (ej. prueba, produccién) en paralelo antes del
cambio final?

Respuesta: Si, se deben mantener los entornos de prueba y produccion en paralelo
hasta validar completamente el correcto funcionamiento del nuevo entorno.

¢Como se manejara la validacion de los sistemas migrados antes de la puesta en
produccion?

Respuesta: Se realizaran pruebas funcionales, de carga y de seguridad en un

entorno de preproduccion. La SESAJ validara los resultados antes de la puestia en
marcha.
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¢Las 12 a 24 horas asignadas para la migracién son suficientes para todo el proceso,
incluyendo la validacion en produccion?

Respuesta: No se tiene un tiempo definido para la migraciéon, este debera
establecerse dentro del Plan de Migracién en coordinacién con la SESAJ.

¢Existe la posibilidad de contar con un ambiente sandbox para pruebas previas a la
migracion definitiva?

Respuesta: No es posible en las condiciones actuales.

Soporte y Atencidn de Incidentes

¢ El soporte debe ser en espafiol o se acepta en inglés?

Respuesta: El soporte debera ser en espaiiol, no se acepta en inglés

¢Existe un nivel de escalamiento interno dentro de la SESAJ antes de contactar al
proveedor?

Respuesta: Si, SESAJ cuenta con un primer nivel de atencidn interna para resolver
incidentes menores. Solo los problemas que requieran intervencién especializada
seran escalados al proveedor.

¢Deben existir tiempos de respuesta distintos para problemas criticos en horarios fuera
de oficina?

Respuesta: Apegarse a la tabla que define los tiempos maximos esperados para las
actividades de atencion de incidentes, la cual se define en funcidon de severidad del
evento.

¢ Se requiere soporte en sitio 0 solo remoto?

Respuesta: El servicio se realiza de manera remota y en caso de ser requerido, la
convocante podra solicitar soporte en sitio de acuerdo con la criticidad del
incidente, tal como se solicita en bases.

¢Qué canales de soporte deben estar disponibles? (Chat, email, teléfono, plataforma
web).
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Respuesta: El soporte debera ser brindado via Email, chat, teléfono o acceso
remoto, de acuerdo con el requerimiento de la Secretaria. En caso de ser requerido,
la convocante podra solicitar soporte en sitio de acuerdo con la criticidad del
incidente, tal como se solicita en bases

¢Como se manejaran pruebas de penetracion y auditorias de seguridad periddicas?

Respuesta: Podran realizarse auditorias de seguridad.

Seguridad en la Red y Comunicaciones
¢ Se requiere segmentacion de redes (Red privada para BD, Red publica para servidores
web)?,

Respuesta: Si, se requiere segmentacion de redes, incluyendo una red privada para
bases de datos y una red publica para servidores web, garantizando seguridad y
aislamiento de los datos sensibles. Actualmente la infraestructura del servicio de la
nube ya contempla estos aspectos.

¢ Qué politicas especificas deben aplicarse en los firewalls? (Ejemplo: Solo permitir trafico
interno entre ciertas IPs, bloquear ciertos paises).

Respuesta: Se deben aplicar politicas de firewall que incluyan:

Permitir solo trafico interno autorizado entre IPs especificas.
Restringir accesos desde direcciones IP no autorizadas.

Bloquear trafico desde y hacia paises con restricciones de seguridad segun
normativas de SESAJ.

Inspeccién profunda de paquetes (DPI) para detectar trafico sospechoso.

¢Debe integrarse la solucion con un SIEM (Splunk, QRadar, Wazuh, etc.) para analisis de
seguridad?

Respuesta: No es requerido.
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20. Plan de Transicion y Salida (Offboarding del Servicio)

« Sial final del contrato SESAJ cambia de proveedor, como se manejara la transicion de
datos?

Respuesta: La transicion de datos debera realizarse de forma programada con el
nuevo proveedor, asegurando la minima afectacion en la operacién. Se establecera
un plan de migracion con supervision de SESAJ.

» ¢Existen requisitos para la exportacion de datos en un formato especifico (JSON, CSV,
SQL Dump)?

Respuesta: La SESAJ definira dentro del plan de migracién en coordinacion con el
proveedor si hay necesidad de exportacion de datos en formatos especificos.

» ¢(Debe haber una clausula que garantice la eliminaciéon segura de la informacion al
finalizar el contrato?

Respuesta: Si debera considerarse una clausula donde al finalizar el contrato debe
elimarse la informacion en caso de que ya no exista continuidad en la cuenta actual.
Por ningun motivo debera eliminarse la informacion si ésta no ha sido migrada.

TRIARA.COM S.A. DE CV

Pregunta 1.- REFERENCIA: Caracteristicas minimas del servicio: Pag. 22. El| Proveedor
adjudicado debera brindar a la SESAJ las capacidades de interaccion necesarias con la
plataforma para otorgar el grado de autonomia requerido por los distintos responsables de
infraestructura siempre y cuando el Proveedor no pierda el control financiero del cémputo utilizado
para el cual es responsable frente al fabricante de nube.

Pregunta: ¢Es correcto entender en caso de que la convocante supere los valores
maximos de alguna de las unidades, dichos servicios seran dados de baja
inmediatamente?, en caso contrario favor de especificar.

Respuesta: No, los servicios no seran dados de baja inmediatamente en caso de que la
convocante supere los valores maximos de alguna de las unidades contratadas. En estos
casos, el proveedor debera notificar a la SESAJ sobre el consumo excedente y proceder
conforme a los mecanismos acordados en la administracion del servicio.

Pregunta 2.- REFERENCIA: Caracteristicas minimas del servicio: Pag. 22. El Proveedor
adjudicado debera brindar a la SESAJ las capacidades de interaccion necesarias con la
plataforma para otorgar el grado de autonomia requerido por los distintos responsables de
infraestructura siempre y cuando el Proveedor no pierda el control financiero del computo utilizado
para el cual es responsable frente al fabricante de nube.
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Pregunta: En caso de que la pregunta anterior sea negativa, ; Cual seria la forma en que la
convocante cubriria el exceso a su consumo maximo?.

Respuesta: El control financiero del computo implica que el proveedor gestionara los
recursos de acuerdo con los parametros contratados. Ademas, se deberan establecer
alertas y monitoreo en tiempo real para evitar sobrepasar los limites.

Pregunta. 3.- REFERENCIA: Unidad de Servicio de Base de Datos Pag. 10 SQL  Server
Estandar o Enterprise, MongoDB

Pregunta.- Dado que los servicio de base de datos SQL server y Mongo DB no existen
este tipo de bases de datos en el formato econémico, ¢ Es correcto entender que no se
aprovisionaran estos servicios?.

Respuesta: No, no es correcto entender que estos servicios no seran aprovisionados. El
aprovisionamiento de los servicios de base de datos SQL Server Standard o Enterprise y
MongoDB, es un requisito dentro de la Unidad de Servicio de Base de Datos.

Pregunta. 4.- REFERENCIA: Unidad de Servicio de Base de Datos Pag. 24. Asegurar la correcta
gestion y administracion de las bases de datos, llevando acabo las correspondientes copias de
seguridad y la replicacion que la SESAJ defina en las sesiones de planeacion y Programacion.
Pregunta: Para el servicio de bases de datos las caracteristicas mencionadas de copias de
seguridad y replicacion se refieren a la configuracion del servicio en modo Multi AZ.

¢ Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de especificar.

Respuesta: Si, el proveedor podra considerar en su propuesta realizar las copias de
seguridad y la replicacion para el servicio de bases de datos pueden configurarse en modo
Multi-AZ para garantizar alta disponibilidad y recuperacion ante fallos. Sin embargo, la
estrategia de respaldo y replicacion no esta limitada exclusivamente a Multi-AZ, sino que
sera definida en las sesiones de planeacion y programacién con SESAJ.

Pregunta. 5.- REFERENCIA: Unidad de Servicios de Seguridad. Pag. 26. Aprovisionamiento de
certificados SSL para la proteccion de los balanceadores de carga que forman parte de la
arquitectura de nube.

Pregunta: Se solicita a la convocante Podria proporcionar los siguientes valores de los
parametros que se deben de considerar para poder cotizar el servicio del balanceador de

aplicativo:
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Respuesta: Dentro de la infraestructura de la nube de la SESAJ se contemplan 5
balanceadores de carga de tipo aplicacion.

Pregunta 6.- REFERENCIA: Unidad de Servicios de Seguridad. Pag. 26. Herramientas de
monitoreo de la infraestructura que permitan identificar su comportamiento, asi como patrones de
uso anormales. Pregunta: Se solicita a la convocante Podria proporcionar los siguientes
valores de los parametros que se deben de considerar para poder cotizar el servicio de
Clouwatch?

v Paneles y alarmas 1o

Log caleulos de oy pancics que aparccen 3 contneacin incluyen 165 doscuentas del aivel grataito.

Niererd de paneles

Numero de metrcas de las alanmas de resolucon estandar

Numero do métricas de las alarmas de alta resolucion

Numera do alarras com puentas

Nurrero de alororas debridas con una consults de infanmagion de mdtzicas,

Promedio de mdtricas escancadas por cada tonsulta de Informaaan de metricas

Métricas e

Respuesta: Actualmente la infraestructura ya cuenta con el servicio configurado
CloudWatch.
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Pregunta 7.- REFERENCIA: Unidad de Servicios de Seguridad. Pag. 27. Bitacora. El Licitante
adjudicado debera proporcionar un sistema que permita monitorear en tiempo real, asi como
reportes historicos de por lo menos 6 meses de antigliedad.

Pregunta: Dado que la plataforma de nueve solo puede almacenar 3 meses, ¢Es correcto
entender que se debe de considerar el almacenamiento para los 6 meses?

Respuesta: El Licitante adjudicado debera proporcionar un sistema que permita
monitorear en tiempo real, asi como reportes histéricos de por lo menos 6 meses de
antigliiedad.

Pregunta 8.- REFERENCIA: Unidad de Servicios de Seguridad. Pag. 27. Proteccién contra
ataques DDoS a nivel de aplicaciones; volumétricos o por agotamiento de estados. Pregunta:
¢Es correcto entender que actualmente se cuenta con un servicio nativo de nube contra
ataques DdoS en shield standard y no se requiere la opcion shield advanced, en caso
contrario especificar?

Respuesta: Si es correcto, y no es requerido la opcién de Shield Advanced.

Pregunta 9.- REFERENCIA: Servicios de Red. Pag. 27. Certificados de capa de conexién segura
/ seguridad de la capa de transporte (SSL/TLS) publicos para uso del Servicio contratado
requerido para definir la identidad del portal Web mediante internet.

Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante confirme ;Qué los certificados sean
los que provee el servicio de la nube?

Respuesta: Si es correcta su apreciacion.

Pregunta 10.- REFERENCIA: Unidad de Servicio de Migracion y Gestion. P4g. 28. Servicios de
migracion

Pregunta: Para el servicio solicitado de migracion, es indispensable que todos los
licitantes participantes cuenten con la competencia “Migration and Modernization
Consulting Competency”. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No es requerido, apegarse a bases.

Pregunta 11.- REFERENCIA: Unidad de Servicio de Migracion y Gestién. Pag. 29. Servicios de
gestion.

Pregunta: Para el servicio solicitado de migracion, es indispensable que todos los
licitantes participen en el programa de AWS “AWS MANAGED SERVICE PROVIDER”. ;Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta la propuesta, apegarse a bases.

Pregunta 12.- REFERENCIA: Unidad de Servicios de Transferencia de Conocimiento. Pag. 30.
El Proveedor de Servicios deberd considerar servicios de transferencia de conocimiento para el
personal que la Secretaria determine.

Pregunta: Se solicita respetuosamente a la convocante permita que este servicio también
pueda ser brindado de forma remota. ;Se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta: Si se acepta

Pregunta 13.- REFERENCIA. Requerimientos de unidades de infraestructura. Pag. 32. La
SESAJ requiere de la contratacion los servicios de almacenamiento, procesamiento, base de
datos, seguridad, migracién y gestion, a través de un modelo de cémputo en la nube bajo
demanda de las siguientes unidades

Pregunta: Es correcto entender ;Qué el consumo de estas unidades de servicio seran
consumidas durante la vigencia del contrato (10 meses)? En caso contrario favor de
confirmar el periodo en el cual seran utilizadas estas unidades.

Respuesta: Si es correcio

Pregunta 14.- REFERENCIA: Caracteristicas de las Unidades. P4g. 33. La Unidad de Servicio de
Procesamiento: debera reflejarse, para fines de costeo, sobre una base por evento, por hora de
un servidor con la capacidad de 2 vCPU y 4GB de memoria RAM,

Pregunta: Se solicita a la convocante indicar tipo de instancia a considerar para el servicio
de unidad de servicio de procesamiento.

Respuesta: Se deberan de considerar instancias de la famila t2 y 13

Pregunta 15.- REFERENCIA: NUMERAL 7 Perfil de proveedor. P4g. 33. El proveedor de
servicios debera demostrar que cuenta con las capacidades necesarias para llevar acabo el

servicio.
Pregunta: Se sugiere amablemente que el proveedor debera contar con al menos 3
competencias y una de ellas sea Government Consulting Competency.

Respuesta: No se acepta

Pregunta 16.- REFERENCIA: NUMERAL 7 Perfil de proveedor Director de Proyecto Pag. 34.
Director de Proyecto con experiencia en las siguientes actividades.

Pregunta: ¢{Es correcto entender que para cumplir con este punto es suficiente entregar
el certificado de PMI Y Certificaciones de conocimiento de AWS, asi como curriculum
donde muestre su experiencia en los servicios solicitados?

Respuesta: El Proveedor de servicios debera demostrar que cuenta con la capacidad
necesaria para llevar a cabo el Servicio, para lo cual debera presentar documentos con lo
que pueda demostrar que cuenta con los perfiles solicitados en el numeral 7. Perfil del
Proveedor.

Pregunta 17.- REFERENCIA: REFERENCIA: NUMERAL 7 Perfil de proveedor Arquitecto de la
nube Pag. 34. Arquitecto de nube, con experiencia en las siguientes actividades.

Pregunta: Se sugiere amablemente que este perfil cuente con la certificacion a nivel
profesional (AWS Certified Solution Architec Professional), asi como curriculum donde
muestre su experiencia en los servicios solicitados. Y que ademas sea obligatorio que
todos los licitantes cuenten con al menos 3 ingenieros certificados en el nivel profesional
(AWS Certified Solution Architec Professional)
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Respuesta: El Proveedor de servicios debera demostrar que cuenta con la capacidad
necesaria para llevar a cabo el Servicio, para lo cual debera presentar documentos con lo
gque pueda demostrar que cuenta con los perfiles solicitados en el numeral 7. Perfil del
Proveedor.

Pregunta 18.- REFERENCIA: Anexo 3 Propuesta Econémica Importe del consumo mensual. Pag.
37,

Pregunta: Dado que en las unidades son para el servicio durante el contrato (10 meses) el precio
total que se deberd mostrar es anual ;es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion el costo del servicio es el costo anual tanto en
unidades minimas como maximas.

Pregunta 19.- REFERENCIA: NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO
a), Pagina 6.

Se solicita a la Convocante permita que, para el caso de que un documento y/o carta y/o anexo
y/o la propuesta técnica o econémica, cuente con mas de una hoja, el apoderado y/o
representante legal del licitante pueda rubricar las primeras hojas y firme solo la hoja final o
apartado especifico de firma de dicho escrito, carta, documento y/o propuesta presentada

Respuesta: Tal y como se establece en el numeral 6 CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA:

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”,
deberan presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular o su representante

legal.
La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal de descalificacién. M/
Pregunta 20.- REFERENCIA: NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO
b), Pagina 6. o

Se solicita a la Convocante confirme que no sera causal de desechamiento de la propuesta en
caso de que la misma no se entregue foliada.

Respuesta: Tal y como se establece en el numeral 6 CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA:

INCISO b), Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”
deberan estar preferentemente foliadas.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal de descalificacion.

Pregunta 21.- REFERENCIA: 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, INCISO
f), Anexo 7 (Aportacion 5 al millar); y ANEXO 7., Pagina 9

Se solicita a la Convocante confirme que no sera causal de desechamiento de la propuesta en
caso de que el licitante manifieste su NO aceptacion para la aportacién del cinco al millar para
el Fondo Impulso Jalisco.
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Respuesta: Podra ser aceptada o no, sin que ello sea motivo de descalificacion, toda vez
que de acuerdo a lo indicado en el articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios, la
aportacion es voluntaria, no obstante que se trate de un impuesto Estatal.

Pregunta 22.- REFERENCIA: NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS, INCISO g), Anexo 8 (Estratificacion); y ANEXO 8., Pagina 9

Se solicita a la Convocante confirme que, en caso de que el licitante no se encuentre en la
estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYME), podra presentar el escrito o
Anexo No. 8, con la manifestacion de NO APLICA, o bien, manifestar en escrito libre que se
trata de una empresa GRANDE.

Respuesta: Se confirma que el Licitante debe de presentar el anexo 8 con la
manifestacion de NO APLICA, asi como escrito libre por tratarse de una empresa
GRANDE.

Pregunta 23.- REFERENCIA: NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS, INCISO i), Anexo 10 (Obligaciones en Materia de Seguridad Social., Pagina 9.
En cumplimiento al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social gozara de vigencia durante el dia de la fecha en que haya sido
generada, pero tendra validez por 15 dias, solicitamos a la Convocante permita presentar dicha
opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido
positivo, con fecha maxima de 15 dias naturales previos a la fecha del acto de Presentacion y
Entrega de las Propuestas.

Respuesta: Se acepta su propuesta de presentar opinién de cumplimiento de
Obligaciones en materia de seguridad social dentro del mes en que se presenta la
propuesta.

Pregunta 24.- REFERENCIA: REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS. Inciso m) Oficinas en el Estado de Jalisco, adjuntando comprobante de
domicilio. Pagina 9

Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que el Licitante arriende el inmueble en
donde cuenta con oficinas en el Estado de Jalisco y/o Zona metropolitana de Guadalajara para
atender la cuenta, podra presentar el comprobante del domicilio a nombre del Arrendador
incluyendo copia del contrato de arrendamiento para acreditar lo solicitado en el presente inciso
m).

Respuesta: Se acepta su propuesta de presentar comprobante de domicilio a nombre del
arrendador e incluir copia de contrato de arrendamiento para acreditar lo solicitado en el
inciso m).

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

Referencia:
4. Obligaciones de los participantes inciso d)
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Pregunta 1. Es correcto entender que el registro mencionado se refiere a la inscripcion al padrén
de proveedores del estado de jalisco.
¢ es correcto el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion Registro Estatal Unico de Proveedores y
Contratistas del Estado de Jalisco.

Referencia: 6. Caracteristicas de la propuesta inciso a) -

Pregunta 2: Se solicita amablemente a la convocante permita rubricar cada una de las hojas
que integran la propuesta y firmar en donde se encuentra el nombre del representante legal.
¢se acepta propuesta?

Respuesta: Tal y como se establece en el numeral 6 CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA:

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”,
deberan presentarse firmadas de forma autografa por el titular o su representante
legal.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal de descalificacion.

Referencia: 6. Caracteristicas de la propuesta, inciso b) y 6.1 caracteristicas adicionales
de las propuestas: Inciso a) bullet 3

Pregunta3: ;Es correcto entender que el folio es opcional y no sera causa de desechamiento
que la propuesta no esté foliada, es correcto el entendimiento?

Respuesta: Tal y como se establece en el numeral 6 CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA:

INCISO b), Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”
deberan estar preferentemente foliadas.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal de descalificacion.

Referencia: 6. Caracteristicas de la propuesta, inciso b) y 6.1 caracteristicas adicionales
de las propuestas: Inciso a) bullet 3,

Pregunta 4:

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior, Se solicita a la convocante
permita foliar la propuesta de forma simple, es decir; 1, 2, 3,

¢, se acepta propuesta?

Respuesta: Se acepta que el foliado de su propuesta se realice de forma simple, es decir;
1, 2, 3, etcétera.

Referencia:
7. Presentacion y apertura de propuestas inciso d)
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Pregunta 5: Es correcto entender que para dar cumplimiento al presente numeral bastara con
presentar el anexo 5.
¢es correcto el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion para dar cumplimiento a lo solicitado en el numeral
7. Presentacion y apertura de propuestas, inciso d).

Referencia:

7. Presentacion y apertura de propuestas inciso g)

Pregunta 6. Es correcto entender que en el caso de que mi representa no tenga caracter de
MiPymes bastara con presentar un escrito libre manifestando este supuesto.

Respuesta: Se confirma que el Licitante debe de presentar el anexo 8 con la
manifestacion de NO APLICA, asi como escrito libre por tratarse de una empresa
GRANDE.

Referencia

7. Presentacion y apertura de propuestas inciso i)

Pregunta 7.

Se le solicita a la convocante que, derivado a los cambios en las fechas de revision y al poco
tiempo que se tiene para generar una nueva Opinién de Cumplimiento contra las fechas de
entrega de propuestas, permita la presentacion de la opinién en sentido positivo sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida del portal oficial
del IMSS con fecha antes del acto de presentacion y apertura de propuestas la cual no sera
mayor a 3 dias. Lo anterior con el compromiso de que, en caso de resultar adjudicada mi J
representara se entregara opinion vigente y positiva, descargada del portal oficial con fecha de ¢
la firma de contrato.

Respuesta: Se acepta su propuesta de presentar opinion de cumplimiento de
Obligaciones en materia de seguridad social dentro del mes en que se presenta la
propuesta, quedando el compromiso en caso de resultar adjudicado de presentar la
opinion vigente y positiva con fecha de la firma del contrato.

Referencia

7. Presentacion y apertura de propuestas inciso i)

Pregunta 8.

Es correcto entender que, EMA se refiere a la constancia que emite el IMSS, es decir, la opinion
de cumplimiento en materia de seguridad social en sentido positivo, y no se requiere otro
documento para acreditar dicho numeral, es claro el entendimiento?

Respuesta: Respuesta: Es correcta su apreciacion el EMA se refiere a la constancia que
emite el IMSS, sobre la opinion de cumplimiento en materia de seguridad social en sentido
positivo.

Referencia:
7. Presentacion y apertura de propuestas inciso i), numeral 15 y anexo 10

Pregunta 9:
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En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior, Se solicita amablemente
a la convocante para dar cumplimiento, permita presentar el ultimo pago mensual ante el IMSS
con su respectivo acuse bancario, asi como el resumen de la cedula, sin presentar la informacién
sensible de los trabajadores, permitiendo testar informacion confidencial, y/o la opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

¢ 5e acepta la propuesta?

Respuesta: Es correcta su apreciacion el EMA se refiere a la constancia que emite el
IMSS, sobre la opinion de cumplimiento en materia de seguridad social en sentido
positivo.

Referencia:

7. Presentacion y apertura de propuestas inciso k)

Pregunta 10:

"Con el fin de facilitar la revisiéon y debido al gran nimero de reformas que ha tenido mi
representada (30 reformas), se le solicita a la convocante permita que se presente acta
constitutiva y sus dos Ultimas reformas.

¢, Se acepta la propuesta?”

Respuesta: Se acepta su propuesta de presentar acta constitutiva y compulsa de las
reformas a la misma.

Referencia:

7. Presentacion y apertura de propuestas inciso i), numeral 19 y anexo 10

Pregunta 11:

Es correcto entender que este numeral 15 hace referencia al inciso i) anexo 10 del numeral 7
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS y por lo tanto Unicamente se integrara a
nuestra propuesta una sola vez como entregable anexo 10.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion el EMA se refiere a la constancia que emite el
IMSS, sobre la opinion de cumplimiento en materia de seguridad social en sentido
positivo, y solo sera presentada una sola vez como entregable anexo 10.

Referencia: Apartado 4. Obligaciones de los participantes Inciso a) y 8. Descalificacion
de los licitantes inciso i).

Pregunta 12: Es claro entender que la forma de comprobar la capacidad administrativa fiscal,
financiera, legal y técnica sera presentando los documentos solicitados en el APARTADO 7.
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS inciso a) al m), es claro el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Referencia: 7. Perfil del proveedor (Anexo Técnico)

Pregunta 13:

Es claro entender que para demostrar el cumplimiento de los Recursos Humanos 7.1 se debera
presentar los CV's de los colaboradores en donde se describa la experiencia solicitada en cada
Rol, es claro el entendimiento?
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Respuesta: Si es correcto. El Proveedor de servicios debera demostrar que cuenta con la
capacidad necesaria para llevar a cabo el Servicio, para lo cual deberd presentar
documentos con lo que pueda demostrar que cuenta con los perfiles solicitados en el
numeral 7. Perfil del Proveedor.

Referencia: ANEXO INFORMATIVO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
Pregunta 14: ;es claro entender que este documento es de caracter informativo, lo debera
presentar el licitante adjudicado y no es parte de la propuesta, es claro el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Referencia: ANEXOS

Pregunta 15: Es correcto entender que los formatos Unicamente son referenciales y en
consecuencia los mismos podran ser modificados de acuerdo con la particularidad de cada
licitante, siempre y cuando se cumplan con los requisitos generales.

Respuesta: Sus propuestas deberan ser presentadas en los formatos que se encuentran
anexos dentro de la Convocatoria de Licitacion Publica Nacional con concurrencia del
comité LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025 para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE
PARA EL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE JALISCO Y SU SECRETARIA
EJECUTIVA”, y los mismos podran ser facilitados en formato editable y remitidos via
correo electronico a los participantes.

REFERENCIA: 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA

Pregunta 16: Es claro entender que se debera presentar un sobre que integre el inciso a)
Propuesta técnica e inciso b) propuesta econdmica y otro sobre que contenga los incisos del ¢)
al m)? es claro el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera presentar un sobre que integre el inciso a)
Propuesta técnica e inciso b) propuesta economica y otro sobre que contenga los incisos
del ¢) al m).

REFERENCIA: 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA

Pregunta 17: En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior, es claro
entender que los documentos del inciso a) al m) deberan presentarse dentro de un mismo sobre.
¢ es claro el entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera presentar un sobre que integre el inciso a)
Propuesta técnica e inciso b) propuesta econdmica y otro sobre que contenga los incisos
del c) al m).

REFERENCIA: 7.1 ESTE ACTO SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA
Pregunta 18: Dice: a) ... A este acto se debera asistir... asi como lo solicitado en el punto 4
OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, inciso e). Al respecto, se solicita a la convocante
sea tan amable de precisar a que documento(s) se refiere ya que no se identifica dicho inciso.
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Respuesta: Presentar al momento de la entrega de proposiciones el Manifiesto de
Personalidad anexo a estas Bases, con firma autografa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre, dichos
documentos deberan aparecer por fuera de su sobre.

REFERENCIA: 3. PAGO
PREGUNTA 19: Se solicita a la Convocante precise si el servicio se pagara en una sola
exhibicion o en varias?

Respuesta: El Servicio se pagara de manera mensual tal y como se establece en el
numeral 3 de la convocatoria de la LICITACION PUBLICA NACIONAL CON
CONCURRENCIA DEL COMITE, identificado con el nimero LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025
para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y
RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE JALISCO Y SU SECRETARIA EJECUTIVA”.

REFERENCIA: 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, tltimo enunciado.
PREGUNTA 20: Es correcto entender que en caso de que se confirme la pregunta anterior, lo
senalado en el inciso b), no sera causa de descalificacion?

Respuesta: Tal y como se establece en el numeral 6 CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA:

INCISO b), Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”
deberan estar preferentemente foliadas.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal de descalificacion. N\

REFERENCIA: 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, inciso g).
PREGUNTA 21: Se solicita a la Convocante precise el actuar del licitante en caso de que no se L
encuentre en alguna de las estratificaciones de micro, pequefia o mediana empresa

Respuesta: Se confirma que el Licitante debe de presentar el anexo 8 con la
manifestacion de NO APLICA, asi como escrito libre por tratarse de una empresa
GRANDE.

REFERENCIA: ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS, CONDICIONES,
numeral 6. Metodologia y plan de trabajo, 2° parrafo.

PREGUNTA 22: Se solicita a la Convocante precise cuando debe presntarse esta propuesta de
plan de trabajo? A la presentacion y apertura de propuestas o una vez adjudicado el servicio?
Siendo en este Ultimo caso, cuantos dias se tienen para presentarlo?

Respuesta: La propuesta de plan de trabajo debera presentarse una vez adjudicado el
servicio. El proveedor adjudicado tendra un plazo de hasta 10 dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato para presentar el plan de trabajo detallado.
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No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones,
siendo las 16:45 (dieciséis cuarenta y cinco) horas del 25 (veinticinco) de febrero de 2025 (dos
mil veinticinco), firmando los asistentes a la misma.

Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre

Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad | e G . /.(Jﬂ
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del i
Sistema Anticorrupcién de Jalisco. s

Mtro. Miguel Angel Juarez Tello
Director de Tecnologias y Plataformas de la Secretaria 7 %/j
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA
DEL COMITE, identificado con el nimero LPNCC-01-SESAJ-DTP/2025 para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION EN LA NUBE PARA EL SISTEMA ANTICORRUPCION
DEL ESTADO DE JALISCO Y SU SECRETARIA EJECUTIVA”, de fecha 25 de febrero de 2025.
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